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Peniaze ,,do vacku“ alebo eticky pristup?

Predstavte si mall spoloénost, ktora poskytuje servisné sluzby — opravu televizorov. Tato
firma p6sobi v meste so 100 tisic obyvatelmi a dokaZze na takto velkom trhu zamestnavat troch
vlastnych mechanikov. Mechanikov posiela na zakazky dispecer, ktory prebera telefonické a osobné
objednavky od zdkaznikov. Dispecer pripravi informacie pre mechanika, potrebné k servisnému
zasahu a odovzda ich spolu s nevyplnenym ale ocislovanym opravnym listom mechanikovi. Tento
opravny list ma dva origindly — jeden ostdva podpisany zdkaznikovi, jeden odovzdava mechanik
dispecerovi po ukonceni servisného zdsahu na spracovanie k vyplate mechanika. Mechanici maju
vykonovy typ mzdy - su plateni podla objemu vykonanych servisnych zakaziek.

Mechanik u niektorych zakaznikov, ktori o to neziadali, nenechdval jeden original opravného
listu. Odovzdal iba jeden origindl pre spracovanie u dispecera a druhy origindl si nechal u seba. Tento
jeden exempldr opravného listu s peciatkou a kontaktnymi datami na firmu pouZil na servisné
zakazky, ktoré neboli ohlasené cez dispecing, ale priamo u mechanika (ich mobilné cisla predsa nie su
Uplne nezname, nakolko komunikuju aj priamo so zakaznikmi a niektori zakaznici si ich ¢isla ukladaju
do svojich mobilov). Takéto ohldsenie je vsak mechanik povinny odovzdat na dispecing, no neurobil
tak. Opravu vykonal, pouZil ostavajuci origindl opravného listu a vyuctoval platbu za servisny zasah
v mene firmy, avSak trzbu neodovzdal a nechal si ju pre seba.

Zakaznik vsak po asi dvoch mesiacoch prisiel reklamovat servisny zasah, ze televizor mu opat
vykazuje tu istl poruchu. Na servisny zdsah vo vSeobecnosti plati Sestmesacna zaruka, ¢o je uvedené
aj na opravnom liste. Pri tejto reklamacii na dispecingu spolocnosti dispecer zistil, Ze vo firme je na
danom opravnom liste registrovand ina oprava pre iného zdkaznika. Ako mala firma v tomto pripade
konat?

1.) Ako by ste reagovali na mieste dispecera v okamihu, kedy zdkaznik stoji pri pulte a dispecer
zistil, Ze jeho opravny list nie je spravny?

2.) Ako by ste vybavili tito neevidovanu servisnu zakazku voci zakaznikovi?
3.) Ako by ste riesili dany pripad s mechanikom?

4.) Aké opatrenia by ste prijali v servisnej spolo¢nosti pre budicnost?



