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Peniaze ,do v&ku“ alebo eticky pristup? Sme Studenti, a takaveklusenosti s pracou
eSte nemame, no prw®d nam pri tejto otdzke napadne, suU peniaze - pergazobené
nespravnym spdsobom. Takeéto situacie sa st&iagto a wtite vo v&Sine firiem, pretoZze
finanéna situacia v dnesSnej dobe niitidi robt’ i neetické rozhodnutia - podvody, aby si
takymto sposobom prilepSili. Meako sa hovori, prilezitésobi z¢loveka zlodeja, a tak aj
spominany zamestnanec obiSiel svoj hodnotovy syatébohatil sa na ukor firmy. Désledky
svojho konania si zrejme neuvedomil, zlakala hanadrychlo zarobenych pazi. Svoju
dilemu,¢i sa zachovéaeticky a zakazku riadne zaevidévavytova’, alebo zarolina ukor
inych I'udi v tej chvili sice vyrieSil, ale neuvedomil g ,nejestvuje né skut@ne cenné¢o

mozno dosiahnibez prace a nAmahyJoseph Addiscn

Firma uvedena v pripadovej Studii p6sobi na pomesdikom trhu. My pochadzame
z menSieho mesta na vychode Slovenska, kde kazutiéka poznda, a prave preto si tu firmy
nemd&zu dovoti okrada& svojich vzacnych a stalych zakaznikov. Svoje dabe@o si buduju
aj niekd’ko rokov. Vedia, Ze tajomstvo najlepSej reklamyeakryva v drahych bilboardoch,
¢i reklamnych spotoch, ale v odpdaini znameho znadmemu. Zamestnagdkyek, u ktorého
vidina rychleho zarobku je silnejSia ako jeho moeati volrove viastnosti, je pre takato firmu
pohromou.

Situaciu, ktora nastala, by sme rieSili nasledovidspe&er si musel ovefi servisnu
zékazku, ¢i bola v skuténosti oprava vykonan&i nadhodou nejde zo strany zakaznika
o podvod. V pripade evidovanej zakazky by sme ypmstali v sulade s vybavovanim
reklamécii vo firme. Ak ale disper zistil, Ze opravny list je nespravny a zakazka
neevidovana, mal by si zaznamgénasetky délezité udaje o klientovidalej by mal
o probléme informouavedenie firmy, ak sdm nie je vo vlastnickom, aleldiacom vZahu
k firme a nemal by robirozhodnutia typu: ,My Vam ta reklaméaciu neuznavamebo ste si
nevzali opravny list!"

Klienta by mal disp&er, pripadne majitefirmy informova’ o vzniknutej situacii, zdvorilo
ho poziadé napriklad o trojdovu lehotu na jej preSetrenie a odstranenie porueigna ako
aj dispeer by sa mali pdth nasho nazoru zachavaoci zakaznikovi eticky, ustretovo
a zdvorilo. V zaujme zachovania dobrého mena, byanimma opravu zabezpe’ ¢o
najrychlejSie, na vlastné naklady a bez ztwyjoh komplikacii. Reklaméacia by sa prijala,

! http://citaty.vychytane.sk/k/333/0-podnikani/
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televizor opravil a Sémes&na zaruka by bola obnovena. NajdolezitejSie je aggint’ sa
zékaznikovi za vzniknuté komplikdcie a uistio, Ze sa podobny problém v budicnosti
nestane.
.Dobra poveg je istejSia nez peniaze.”
Publilius Syrué

Mechanik porusil svoje etické hodnoty, zlakhta prilezitog 'ahko si zarohi peniaze.
NerieSil désledky svojho spravania. Ak aj mal néjdinartné problémy, nepokusil sa ich

vyriesit’ lepSou cestou.
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Vo vzt'ahu k mechanikovi by mohla firma zatijgeto stanoviska:

0 Neetické - firma pdé zmluvy a pravidiel, bez ¢adu na v#ahy medzi nadriadenymi
a zamestnancamiéi finanénu situaciu v domacnosti mechanika a inych jehoivout
s mechanikom ukati pracovny pomer. Firma bude vymé&had mechanika nahradu
za sposobenu Skodu. V pripade, Ze mechanik spasd@adu odmietne vrdti poda na
svojho zamestnanca trestné oznamenie.

o Etické — firma prihliada na vSetky okolnosti spacia tohtodinu (¢i zamestnanca k tomu
dondutili finarcné problémy v rodine, choroba, a pod.). Po rozh®vemechanikom
a zisteni, Ze sa jedna o jednorazové pochyberoeyrgieni spésobenej Skody, sa firma
zachova empaticky a ich spolupraca by mohla fungdiaej. Ak by iSlo o v&Si rozsah
trestnej ¢innosti, alebo ak by bolo v zaujme firmy si meclkaniz nejakych dévodov
poneché, je potrebné sa s nim dohodntia novych pravidlach, mozno aj na splatkovom

kalendari.

2 http://citaty.vychytane.sk/k/41/0-peniazoch/s/3/
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Ako majitelia firmy ugite by sme sa pokusili spatne zisti akuciastku mechanik firmu
ukratil, i kel’ naklady na zistenie tychto skdtmsti by mohli by vySSie ako Skody
spbsobené v minulosti. Dok&zmechanikovi vinu by bolo pdid nasho nazoru dbsarane.

V kazdom pripade by sme zaviedli novy systém kdntre ktorom by sa vyskyt

podobnych pripadov eliminoval:

1. Pri kazdej reklamacii navrhujeme potizdentifikatni nalepku gislom zakazky na
opravenom televizore.

2. Na opravnom liste musi Byvedeny aj telefonicky kontakt na zéakaznika.

3. Zaviedli by sme ,ndhodné* kontroly — porovnavaniékaziek, s telefonickym overenim
u klientov, mozno aj v rdmci spéatnej vazby. Zakertak dostani moznévyjadrit’ svoju
spokojnos ¢i nespokojnog s poskytnutymi sluzbami naSej firmy.

4. zvéazili by sme aj inStalaciu GPS zariadeni do fingoh aut pre mechanikov, ktoré by
zabezpéili kontrolu pohybu a pracovnéh&gasu naSich zamestnancov diter by sme
uSetrili aj na pohonnych hmotach. Tu vSak treb@zkvaj to, ¢i toto opatrenie a s nim

spojené naklady sa oplatia vatahu k vySke spbsobenej Skody a moznostiam firmy.

Z kazdej strany pfmivame, aky je svet skazeny, ako sa niekfadia maju dobre
na ukor inych, pretoze podvadzaju, intriguju ade& viddne nespravodlivbsludia su
nespokojni so svojim platom, ktory vo ¢gine rodin nesta ani na pokrytie zakladnych

Zivotnych potrieb, a taklladaju moznosti zarobku inou ako oficialnou ceskad’a nas je to
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prave Stat ajeho politika, ktora nepriamo niltdi spravé sa neeticky, v zaujme svojho
prezitia. Tato situacia sa modze zmekilepSiemu len vtedy, aludia dostanu za svoju pracu
primerand placu, budd sa chdvaticky a prestand sa navzajom oktadareto zanime
kazdy sam od seba. Stale je tu nadej, Ze sa sa@alitika v naSom State zmeni k lepSiemu
a vysoko moralne, ale aj fin&me budd oceneni vSetci poctivo pracujiigilia. Tym ostatnym

zostanu vyitky svedomia a strach z ,gi@rno“ zarobenych pmzi.

»Hojnost peiazi maju ti, ktori rozumeju jednoduchym pravidlaky ich zaraba*
George Clayson

3 http://citaty.vychytane.sk/k/41/o-peniazoch/r/viis/5/
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